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Queridos amigos y colaboradores,

El huracan Otis ha sido uno de los eventos mas catastréficos para nuestro pais y en especial para
Acapulco. Este tipo de eventos demanda el trabajo conjunto de autoridades, empresas y sociedad
civil para salir adelante.

En Acapulco, trabajan 258 colaboradores en 3 tiendas de Office Depot, 2 Radio Shack, 1 Casa
Marchand, 3 Restaurantes Toks, 1 Petco y 4 unidades de negocio de GGl.

Desde el inicio de la situacién de emergencia, nos abocamos a localizar atodos nuestros colaboradores
y estar seguros que ellos y sus familias se encontraban a salvo. De manera simultanea, movilizamos
recursos para hacerles llegar ayuda inmediata, como alimentos, agua, suministros esenciales y
atencién médica.

Se establecieron centros de acopio en varias de nuestras sucursales y centros comerciales para recibir
los viveres, ropay diversos productos que la sociedad civil de forma solidaria queria enviar a Acapulco.

También establecimos un fondo de ayuda para recaudar fondos adicionales y alentamos a nuestros
empleados, clientesy socios a unirse en este esfuerzo. Por cada peso recaudado, Grupo Gigante aporto
otro mas para asi lograr un fondo para apoyo a nuestros colaboradores y habitantes de Acapulco.

Participamos en diversos movimientos como el grupo “Unidos por Ellos” para contribuir a coordinar
eficazmente los esfuerzos de ayuda.

Este es un momento desafiante, en donde la solidaridad juega un rol fundamental. Estamos
comprometidos a apoyar a Guerrero en su camino hacia la recuperacién y reconstruccion.

A medida que avanzamos en estas acciones, proporcionaremos actualizaciones regulares.
Agradecemos la colaboracién de todos en este esfuerzo conjunto para brindar esperanza y ayuda a

quienes mas lo necesitan.

Estamos seguros que en poco tiempo Acapulco resurgirdy volveraaser la ciudad vibrante que muchos
mexicanos y extranjeros hemos disfrutado.

Con aprecio,

Director General
Grupo Gigante
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PRESENCIA DE GRUPO GIGANTE
ENACAPULCO

La presencia de Grupo Gigante a través de sus unidades de negocio data del aiio 2000 con la primera unidad Office
Depot y en 2003 con la apertura de un Restaurante Toks ubicado en la costera de la bahia de Acapulco.

En octubre 2023 Grupo Gigante contaba con tres Restaurantes Toks, tres tiendas Office Depot (OD), dos Radio Shack
(RS), cuatro unidades de negocio de GGI, un Casa Marchand y un Petco, contando con 258 colaboradores.
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Descripcion del fenémeno

El huracan OTIS se registré inicialmente como un ciclén tropical, pero su rapido fortalecimiento ocu-
rrid en menos de 12 horas, transformandose en un huracan categoria 5 con vientos sostenidos de has-
ta 270 kildmetros por hora, ocasionando incalculables destrozos en infraestructura, dafios del sistema
eléctrico, telefonia, internet, inundaciones, desbordamientos y pérdida de vidas.

Antes de entrar por la costa de la ciudad de Acapulco, Gro., OTIS fue aumentando su intensidad
porque se encontré con una zona de aguas oceanicas altamente célidas, que rondaban los 31°C
de temperatura.

Ese calor del océano funciona como combustible para los huracanes y es atribuido por los me-
teordlogos a diversos factores, como el fenémeno de El Niiio, una ola de calor potenciada por el
calentamiento global que también azota las costas mexicanas.

Fuente: BBC News. (2023, 26 octubre). Huracan OTIS en Acapulco: Qué es la piscina calida del Pacifico Occidental que contri-

buy6 a que la tormenta alcanzara categoria 5. Mundo. https://www.bbc.com/mundo/articles/cxw9739pyvjo

Unidades afectadas: Todas las unidades de Grupo Gigante con presencia
en Acapulco resultaron con serias afectaciones en su infraestructura,
mobiliario, equipo y productos.

Colaboradores afectados: Ademas, 180 colaboradores atendidos, al
padecer serias afectaciones en sus bienes muebles e inmuebles destacando
pérdidas de techo, dafios en mobiliario y equipo (refrigeradores, camas,
colchones, televisores, etc.). Incluso dos colaboradores tuvieron pérdida
total de su casa y mobiliario.
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https://www.bbc.com/mundo/articles/cxw9739pyvjo  
https://drive.google.com/file/d/1H3utVEcBF0TUkYUQGzuMEYP4JfibzzCW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A2qlpwpK_PETp6KqW7kgbCdNfHFLWbjT/view?usp=sharing
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Instalacion de un Comité de
Atencion ala Emergencia

De manera inmediata al conocer la magnitud de los dafios causados por el fendmeno meteorolégico en el Estado de
Guerrero la Direccion General de Grupo Gigante establecié un Comité conformado por los directores generales de
todaslasmarcas de GG con presenciaen Acapulco, asicomo aquello actores relevantes dentro de la organizacién como
el director de Fundacién Gigante, el director de Recursos Humanos de Office Depot, el director de Responsabilidad
Social de Grupo Restaurantero Gigante y el director de Administracidon y Finanzas de Grupo Gigante.

En dicho comité se definieron las acciones que a continuaciéon se mencionan:

1. Despensas E

Entrega inmediata de alimento, agua y articulos de primera necesidad a

colaboradores afectados. Dicha ayuda se realizé por medio de 27 transportes Ny
cada 48 horas por vias terrestre y aérea logrando entre el 28 de octubre y el 6 R
de diciembre 3,490 despensas beneficiando a 144 colaboradores. e
Ver mas

Ademas, Office Depot proporcioné comidas al personal de tiendas.


https://drive.google.com/file/d/1vd9S5zbYo8jNt6G4MzqLVqFyxqQLjKlD/view?usp=sharing
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2. Centros de acopio

A partir del 30 de octubre y hasta el 30 de noviembre se instalaron diversos
centros de acopio en las unidades de negocio de GG logrando acopiar mas
de 12 toneladas de alimento, agua, articulos de primera necesidad, articulos
de limpieza, alimento para mascotas, ropa y otros productos.
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Y

UNDACION
LGuGANTE.

iApoyemos juntos a nuestros
hermanos de Acapulco!

Fundacién Gigante habilité los siguientes
centros de acopio para la recoleccion de donaciones de:

+/ Alimentos enlatados
+ Despensa basica

O omice

INMOBILIARIO.

' Higiene personal
 Productos de limpieza

-Miyana - Office Depot Lindavista - Toks Puente de Alvarado
-Gran Terraza Coapa - Office Depot Del Valle +Toks Santa Ménica
-Gran Terraza - Office Depot El Rosario «Toks Villa Latina

Lomas Verdes

O si lo prefieres, ayidanos con tu aportacién en la siguiente cuenta
para que a través de Fundacién Gigante canalicemos la ayuda.

Banco: Citibanamex
Beneficiario: Fundacion Gigante, A.C.
CLABE: 002180474800004941
Por cada peso que aportes,
Grupo Gigante aportara otro*
*Valido del 2023al 02: licita tu recil
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L caideas  swcBsue G CERHR s © O

'PETCOACAPULCO
- ESTAMOS CON USTEDES

USNIDOE COM NUESTROS COMPARERCS AFRCTADCS POR EL FASO DIL HURACAN
AOTH, FSTABL ICTNOS CINTROS DI ACOMD PARK DONACION M ESPICH ¥ URA
CULNTA PARA DONACIONLE [COMOMICAS.

DOMACION EN ESPECIE [COMX y Esns Metropolitans FASE 1 scudic
A B i El Brea 08 COMeBorm #0 Deelis habd HUBGD CH SEpeC b
jpars recodectar

#  Afirmeicn endetsdon oo, w Paped Bigedean
i, verdures, ot o e Pk
* Fioia m Tosilan wartaras
® Ao & Assicylod de bipeds (delorge an
& Landa proben, chom, jalbin pons .
* o s embotelads demerviecturte. ey
g g ok ® L SO pige
* Cald soiubl = boter il e cusmecicn faloobol, s

S P — Cocgperici, (i, mgoin
CIDIS HARA RECOLECCION EN TIENDAS CONC INTRADORAS
EL PROXNIMO DOMINGO 39 DE OCTUBRE

DOMACION ECONOMICA
Tt i kel b Rep e puscken dome g ravis die
Curerita Fu AC.
Esnarres
Cpraa Dl
Sururmat A7e
it O W04 MAEOOTA0ET

Una war melrady of depdshn, v de mander tu comprobanie del Goraden pars
o o barcko e evcis deeuncre oroschurencalpetos.comma

ESMOMENTO DEAPOYAR Petco mm

3. Campanas de recaudacion

Se realizaron campanas de recaudacién tanto internas como
externas. Las campanas internas consistieron en aportaciones
via nébmina y aportaciones directas, logrando al 5 de diciembre
un monto de $1,096,855.01. El monto anterior sera duplicado
por Fundacién Gigante.

Con respecto a las campanas externas hubo aportaciones de
terceros por un monto de $2,569,843.48 el cual sera duplicado
por Fundacién Gigante.

Ademads, Petco y Office Depot lograron recaudar $988,540.75
producto del redondeo realizado en tiendas. Ambas campafias
estuvieron vigentes del 13 al 30 de noviembre.

iACAPULCO AUN NECESITA

NUESTRA AYUDA! DE NOSOTROS

ANOSOTROS MISMOS

ENAPOYO A NUESTROS COMPANEROS
DE RESTAURANTES TOKS ACAPULCO

Colaboradores GRG:

Ante los complicados momentos que nuestros compafieros de Toks
Acapulco se encuentran atravesando por la llegada del Huracan Otis,
nos unimos en solidaridad para hacer llegar todo nuestro apoyo.

Ademés de la donacién en especie (en la zona metropolitana) y donaciones
economicas a través de las cuentas de Fundacion Gigante asi como de
Fondo Verde GRG:, se suma:

APORTACION ViA NOMINA
DESDE ASISTENCIA ELECTRONICA
La cantidad que desees donar sera
descontada en 3 periodos.

CONSULTA LA GUIA ADJUNTA.

UNETE A NUESTRA CAMPANA DE REDONDEO,
POR CADA PESO QUE APORTES, FUNDACION
GIGANTE DONARA UN PESO MAS
Sumate a nuestra campana del 13 al 30 de noviembre 2023
jJuntos podremos contribuir a mejorar la vida de
los afectados por el huracan Otis en Acapulco!

£ iGRACIAS!
Office
‘3". DEPOT [:%—F,]GRG, sweSsice il &% Q)

Su ayuda ya esta en manos de nuestros
compaiieros de Acapuico

Estamos sumamente agradecidos por la solidaridad que han
demostrado nuestros colaboraciores ante la situacion que
viven nuestros hombres y mujeres de rojo en Acapulco, tras
el paso del huracan Otis.

iSigamos
T contribuyendo!
& f

iSigamos ayudando!

die .
RECURSOS HUMANOS fodemés | i hgoit cmasma FEEX 39 moem
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4, Reconstruccion y equipamiento de casas de los colaboradores

Funcionarios de las diversas marcas realizaron visitas presenciales para determinar los danos en los hogares de los
colaboradores en Acapulco.

Petco realizd una revision de las mascotas y animales que fueron resguardados en las casas del personal y brindaron
atencién a los animales afectados.

Una vez definidas las afectaciones de bienes muebles e inmuebles, el Comité de Atencidon de Emergencia, aprobd la
comprade 54 pantallas 32" pulgadas, 21 ventiladores, 9 hornos de microondas, 1 cuna con colchén, 128 refrigeradores,
63 comedores para 4 personas, 263 colchones, 93 lavadoras, 66 salas esquineras, 76 estufas de cuatro quemadores,
2085w laminas galvanizadas, 34 tinacos y una base para colchén individual en favor de los afectados. Las entregas
se empezaron a realizar a inicios de diciembre y durante todo el mes beneficiando a 186 colaboradores y sus familias
con una inversion de $3,016,999.78 .
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5. Reconstruccion de escuelas

Durante los meses de diciembre 2023 y enero 2024 se estara realizando
una identificacion, analisis y evaluacion de escuelas ubicadas en
las zonas mas afectadas de Acapulco. Una vez determinadas las
intervenciones a realizar se confirmaran los recursos por asignar, asi
como las personas beneficiadas.

P g e
R 7 s 1

6. Campana de salud

Como parte de nuestras practicas responsables, 5 al 7 de diciembre 2023 llevamos a
cabo una jornada médica a beneficio de colaboradores y sus familias directas.

Brindamos asistencia médica en ocho especialidades:

« Odontologia 71 consultas.

«  Optometria 41 consultas.

- Fisioterapia 34 consultas.

«  Medicina General 42 consultas.

« Audiologia 31 consultas.

« Ginecologia 18 consultas.

«  Psicoterapia 5 consultas mas 3 platicas a 60 personas.
- Tanatologia 3 platicas a 60 personas.

Se logré atender a 242 personas en cita directa y mas de 300 personas en sesiones
colectivas de tanatologia y psicoterapia.

Se atendi6 y dio seguimiento a aquellos casos que requirieron de algun proceso
de salud adicional a través de la entrega de 57 lentes, 5 aparatos auditivos y 8
intervenciones ginecoldgicas. Ademas se dara seguimiento en aquellos casos que
requieren un seguimiento especifico adicional (ejemplo: atencién ginecoldgica).
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7. Fondo Verde

Adicional a la campana de salud se atenderan temas de salud fisica
y emocional a colaboradores que asi lo requieran. Dichos apoyos
podran consistir en equipos de rehabilitacion, tratamientos, estudios de
laboratorio, medicamentos y hasta intervenciones quirurgicas.

Actualmente se estan atendiendo 4 casos:

«  Toks Acapulco Costera y Diamante: 2 mujeres embarazadas

« Toks Acapulco Costera: colaboradora que requiere tratamiento
farmacoldgico para diabetes.

«  Toks Acapulco Diamante: colaborador con necesidad de un colchén
especial de aire y estudios de laboratorio para tratar heridas a causa de

Conoce mas Conoce mas una grave caida.

8. Rey Mago Gigante

Iniciativa que hace mas de 10 afos lleva juguetes y alegria a los nifios, que por diferentes motivos, no tienen
la oportunidad de recibir el Dia de Reyes. La mecdanica consiste en que cada nifo le escribe a un rey mago su
deseo de regalo el cual es adquirido por los colaboradores de Grupo Gigante. Este afo se beneficiardn 43 hijos
de colaboradores de Grupo Gigante con presencia en Guerrero.

TOKS
QUERIDOS
REYES MAGOS:

ra(

-
} //A " “
= . X

©



https://youtu.be/YCOe9oJKPdg
https://drive.google.com/file/d/1NiUIuoCnKChGBDo-6fXOUldJhGSDsfvj/view?usp=sharing
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CENACED 9. Participacion en grupos de trabajo

CENTRO NACIONAL DE APOYO PARA

e Fundacion Gigante y Grupo Restaurantero Gigante participan en un grupo
de trabajo coordinado por el Centro Nacional de Apoyo para Contingencias
(CENACED), asi como en Movimiento “Unidos por Ellos” contando con mas
de 200 empresas y organizaciones. Dentro de este grupo Fundacién Gigante
coordina el grupo de trabajo“Salud e Higiene”y Grupo Restaurantero Gigante
es miembro del de “Recuperacion de Medios de Vida".

10. Seguimiento y apertura de tiendas

Dando continuidad al negocio, se generaron las siguientes acciones
por parte de las diferentes marcas afectadas:

* Promocién activa de re-colocacion de personal a otras unidades
cercanas y/o afines a familiares.

*Hospedaje temporal para personal de Petco ubicado en CDMX

* Seguimiento psicolégico a través de una aplicacién de atencién
psicoldgica privada.

*Lineadeayudadirecta 01800 paraatendera colaboradoresy familiares
24/7, asi como atencién a mascotas de colaboradores y resguardo de
animales de las unidades de Petco.

*El 5 de diciembre fue la apertura de la unidad de Office Depot Acapulco
Costera, en formato express, cerrando con una venta de $3,729,930.00
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FINAL

Gobiernos, empresasy sociedad civil somos corresponsables en la construccion
de sociedades mas justas, solidarias e incluyentes. En Grupo Gigante hemos
demostrado con hechos nuestro compromiso con México.

En el 2024 seguiremos trabajando para reactivar la economia del Estado
beneficiando a clientes, colaboradores y proveedores con un enfoque de
responsabilidad social.

16



L odemas Qffice  Pmisa petco . Bud FESA SEERES  @Radioshack

() Grupo
S, [:_r Restouranters Casaiel@@s.  SHAKE =2 sHACK BEER FACTORY & Favlts @

Gicante Gigante- Square




